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Malery pana ucetniho

The Balanced Scorecard contro tutti...
-M. Susta-*

Abstrakt: Pred rokem jsem byl osloven milou Michaelou 2 organizace, se kterou jsme kdysi dzce spolupracovali, zda bych nenapsal clanek o
setkani s plody prdce pana tcetniho u prilezitosti jeho pripravovaného prijezdu a ocenéni Zizkovskou akademickou Pidou. Kdovi co, ¢i kdo do
té slavy nakonec hodil vidle, snad FauCo7, snad jiny element. Abych to zbytecné neprodluzoval: ,V pripade, Ze tento pan je princezna
Zlatovldska, pak myslim, Ze Kaplan neprijel...” a laudatio niZe je urcena vam, mym studentim a priznivcim.

Abstract: A year ago, I was approached by a dear Michaela from an organization with which we once worked closely to check if I would
write an article about my encounters with fruits of labor of Mr. Bookkeeper who is about to come to be awarded something by the academic
swamp of the Zizkov district. Who knows what or who finally threw the pitchfork into the ceremony, perhaps FauCo7, perhaps another
element. Short story long: "If this gentleman is Princess Goldilocks, then I don't think Kaplan has arrived ..." and the laudatio below is for

you, my students and supporters.

Nedéste se, nehodlam vypravét o
eskapadach nestastného Fantozziho [1],
jeho krasné zeny ¢i jesté krasnéjsi dcery.
Mam na mysli docela jiného ucetniho,
¢lovéka, kterého, na rozdil od Paola
Villagia znam osobné, a vyznamnou cast
svého zivota jsem se zabyval vysledky i
nasledky jeho pocinu. Nikoliv na plny
uvazek, presto vSak v radé podniku,
statnich i1 verejnych organizacich a, zel,
téz v nékolika dezorganizacich.

Prestoze puvodni koncept vznikl v
Analog Devices v roce 1987, vysledny
produkt, ktery zname z prvni knihy, se
od néj v mnohém lisi [2]. AD konceptu
chybéla mimo jiné financéni perspektiva,
coz, jak dobre vime, ucetni nesou velice
nelibé.

Prvni kniha pana ucetniho prinesla
mnoho dobrého. Podnitila zajem o
strategii i v oblastech, ve kterych byla do
té doby zminovana jen okrajové ¢i vubec
a navic byvala vyhradni doménou
nejvyssiho vedeni. Témér pres noc se
strategie pri implementaci Balanced
Scorecard (BSC) zacala diskutovat nejen
na vSech stupnich rizeni, ale i v dilnach a
kancelarich radovych zaméstnancu. Kdyz
jsem knihu pred dvaceti lety prekladal,
ptal jsem se S§éfredaktora na naklad
prvniho ceského vydani.

Odpovédél bez vahani: "Dva tisice
vytiska, protoze pravé tolik lidi umi v
Cechach ¢ist..." Pokud namitnete, ze
¢tyri dalsi vydani o stejném poctu
vytisku usvédcuji séfredaktora z omylu,
nemate pravdu. Téch dalsich osm tisic
lidi totiz onu knihu nikdy necetlo.
Veskeré lidské konani ma dvé skupiny
duasledku. Ocekavané, primarni duvody
pro konani, bez vyjimky doprovazené c¢i
nasledované dusledky neocekavanymi,
¢i nechténymi [3]. Chténym dusledkem
byla bezesporu prace na ,prevedeni
strategie do akce,“ jak se ostatné
docteme v podtitulu prvni knihy.
Nechténym, byt zpozdénym dusledkem
byla devalvace vyrazu ,strategie,” ktery
zacal byt pouzivan v kontextu do
kterého nikdy nepatril, a patrit nebude.
sPoliticky, Kefalin, myslete politicky*
bylo nahrazeno souslovim ,Strategicky,
myslete strategicky“ jako pozadavek pro
pracovniky na dilné [4]. Je jisté dobré,
kdyz maji vSichni v organizaci pojem o
strategii, kterou jejich zdroj obzivy
uplatnuje. To nic neméni na faktu, ze
strategicka rozhodnuti zustavaji akolem
nejvyssiho vedeni. V nékterych firmach
se BSC stal metodou, kterou se
management ,Zbavil® strategickych
starosti zpusobem, ktery ovladal nejlépe.
...pokracovani na strané 3...

* Kontakt do redakce: SDR@sciencedynamics.net

** Balanced Scorecard, Management Press, 5. vydani, 2007. PreloZil: ja, Proverbs, a.s
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Delegoval je na podrizené. ,Ted, kdyzZ je
strategie véci vsech...“ se stala véci
nikoho, stejné jako druhdy domy v
socialistické péci najemniku. Vzdyt i
budovani a hlavné udrzeni pouhé sdilené
vize je jednou z nejobtiznéjsich disciplin
Ucenlivé organizace. Tu se poprvé v
modernich déjinach pokusil popsat
Senge [5], ale kam se jeho kniha hrabe na
vSsemi milované Hutchensovy Lumiky
[6]!

Lze spolehlivé prokazat, Zze BSC funguje?
Otazka muze byt tézsi, nez na prvni
pohled vypada. Pokud jste aktivni v
nékteré exaktni védé (myslim tim
opravdu exaktni, prirodni a technické
védy, nikoliv tzv. spolecenské obory)
vite, ze k ovéreni fungovani néceho ve
védeckém svété je treba experimentu.
Experimentu, ktery umozni srovnani
minimalné dvou stavid - chovani
cilového systému v interakci s entitou a
alternativou, lapidarné receno s a bez, at
uz nahore, dole, vlevo, vpravo, nebo
uplné jinde. Tento vpravdé z védeckého
hlediska elementarni pozadavek, lze v
pripadé metodiky BSC (a nejen ji)
realizovat jen téZko. Vzpominate na
dopisy, které svého casu chodily posStou
klasickou i elektronickou a bylo je treba
rozeslat deseti dalSim
Dopisy obsahovaly straslivé pribéhy
ignorantu a S$tastné pribéhy peclivych
rozesilatell. ,Jana dopis hodila do kose a
jeji dcera spadla ze skaly. Jana vyndala
dopis z koSe, desetkrat jej rozepsala,
dcera se v padu zachytila o vétev a
vSechno dobre dopadlo!® Stacilo mit
magicky dopis a Stésti se nakonec
dostavilo. Radi se povaZzujeme za
racionalni tvory, na tomto predpokladu
je zalozena valna cast ekonomickych
teorii, ale jak nase zZivotni zkuSenost, tak
bezpocet psychologickych experimentu

uzivatelum?

nas presvédcuje o opaku. Jen
kognitivnich zkresleni je popsano pres
sto. Na primy dotaz jsme vétSinou
ochotni priznat, Ze na nas funguje
priming, podléhame klamu texaského
stfrelce a ti nejpozorné€jsi z nas na sobé
obcas pozoruji i Dunning-Krugeruv
efekt [7, 8]. Pres veSkerou inteligenci a
vzdélani, neb o vzdélanosti per se jiz po
nékolik generaci nelze hovorit [9],
regredujeme v obtiznych casech k
amuletim a  prebirame  symboly,
uctivané v socialni skupiné, do které
chceme ¢i musime patrit, nebo dokonce
vytvarime symboly nové. Management
rozhodné neni vyjimkou a tak cast
implementatoru implementovala to, co
implementovali ostatni, protoze neni
znam lepSi zpusob, jak byt studenym
(angl. cool). Nékteri se do prace pustili z
¢irého nadSeni, jini z neméné cirého
zoufalstvi. At uz byla motivace jakakoliv,
nékteré projekty uspély, jiné nikoliv. V
jakém poméru? Tézko rici. Kdo by se
retraumatizoval pripominkou vlastniho
selhani?! A tak mame k dispozici
statistiky, jejichz wvalidita bude jesté
nizsi, nez o které pry hovoril
Churchill***. To, ze to Churchill rekl,
tvrdil Goebbels, tak nevim, zda je to
informace ze spolehlivého zdroje...

S nadsSenim zahajenych a postupné
ukoncenych, nebo do ztracena
rozplynutych implementaci potkalo
metodologii pana UuUcetniho opravdu
hodné. Vzdyt dynamiku nadSeni, které
tak radi wuvadime jako nezbytnou
ingredienci vSeho, o¢ ma v Zivoté smysl
usilovat, lze vyjadrit primitivni
strukturou, uvedenou na obrazku 1.
NadsSeni je nezbytné pro uUspésny start,
ale chybny plan ¢i metodika postupu
vede k frustraci a rychlému nahrazeni
nadSeni zklamanim.

...pokracovani na strané 4...

**% Neverim Zadné statistice, kterou jsem sam nezfalSoval


http://sciencedynamics.net/index.php/cz/shop/product/29-lumikovo-dilema-zit-smysluplny-zivot-vest-s-vizi
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Mira nadseni
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Obr. 1 Struktura dynamiky nadSent, véetné casového pribéhu. Poldtek faze zklamani oznacen Cervenou Sipkou..

Castou prekazkou uspésné implementace
bylo vytvoreni nerealistického
ocekavani okamzitého uspéchu. Dluzno
dodat, Ze k tomu znac¢nou mérou prispéla
i prislusna literatura. Zejména
Strategické mapy [10] byly ve smyslu
naSeho povidani o tragickych dusledcich
dobrych amyslu plodné. Jak zavést BSC
rychle? Podivame se do
katalogu, néco podobného jako jsme my,
se tam jisté najde. Rikate, Ze to neni
mozné? Hovorim z osobni zkuSenosti,
nejmenovana organizace takto chtéla
okopirovat strategickou mapu US Army.
Uniforma jako uniforma...

Kritika prace pana ucetniho se ozyvala a
ozyva ze vsech svétovych stran. Na
dalekém severu na zakladé sebranych dat
z bankovni instituce mu vycitaji, ze BSC
posiluje kontrolu nejvyssiho
managementu v kontradikci ke slibované
podpore reflexivniho uceni (at uz je to
cokoliv...) a rozvoje angazovanosti
pracovnikil na nizSich urovnich rizeni.
Autor studie jde dokonce tak daleko, ze
sprosté nadava Scorecardu do "nastroju
pro nereflexivni méreni kazdodenni
prace, ktery snizuje odhodlani a zkracuje
cas na reflexivni wuceni liniovych
manazeru a podkopava potencial pro
organizacni uceni [11]."

snadno a

Nez zacnete souhlasné kyvat hlavou
pripominam, ZzZe ze severu pri§la téz
hnuti "Podrizeny je nas nadrizeny" a
"Cizinec je nasSinec," z cehoz se zadny z
autorskych statli dosud nevzpamatoval, a
mozna, ze nikdy nevzpamatuje. VIna
kritiky kupodivu nevynechala ani Persky
zaliv a prilehlé oblasti. Autori zkoumali
BSC ze vsech stran a dosli k zavéru, ze
vétsi pocet (coz je v ekonomické védé
zrejmeé o dost hors§i, nez mensi pocet)
organizaci implementujicich BSC bud
nedosahl zamysleného cile, nebo se
béhem implementace setkal s vaznymi
problémy. Koncept BSC nema podle nich
jasné definovany vztah k vykonnosti
organizace, cile a definice strategickych
opatreni nezahrnuji klicové zucastnéné
strany (stakeholders), chybi definice
klicovych faktoru uspéchu nezbytnych
pro identifikaci KPI a pouhé ctyri
kategorie omezuji pohled na organizaci.
V praxi BSC zaméruje zdroje na dosazeni
predem definovanych tuzkych cila, coz
vede k nedostatecnému vyuziti
potencialu organizace nad ramec cila
BSC, brani vnitropodnikovym inovacim
a aplikuje jednosmérné linearni vztahy
pricin a dusledku [12] a je tfeba rici Ze ve
vySe uvedeném maji autori rozhodné
...pokracovani na strané¢ 5...
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Produktivita

Investice do
vzdélavani

Obr.. 2 Statickd strategickd mapa (dva elementy vlevo) vs systémova struktura

pravdu. Aby toho nebylo malo, pridali se
i v Thajsku. Autor popisuje duvody, pro
které selhava BSC jako koncept v malych
a stfrednich firmach (SMEs) a na datech
doklada, ze BSC se nehodi pro
organizace, které se musi pruzné
prizpusobovat zménam na trhu [13].

Duvody, pro které je treba klicové
indikatory uspéchu odvodit od
systémové struktury a nikoliv ze
statického diagramu, ktery koncept
nazyva  strategickou mapou, jsou

shrnuty v kapitole ,Jak ridit vyrobu® v
Pruvodci systémovym myslenim [3].
Vyberme ale ze vseho, co je konceptu
vycitano, jednu véc a podivejme se na
konkrétni priklad. Jak opakuji od krtin
prekladu BSC do cestiny v roce 2000,
strategicka mapa neobsahuje prvky
nezbytné nutné k rozhodovani.

Vytvari dojem, Ze zvySenim urcitého
parametru Vv rozvojové perspektivé
dojde k reakci v celém retézci, coz se
nakonec projevi zvySenim EBIT ¢i jiného
finan¢niho parametru. Na obrazku 2 je
vlevo kousek strategické mapy.
Zobrazuje ve strategickych mapach
ceskych podniku velmi casto uzivany
vztah mezi investicemi do wvzdélani a
produktivitou. Vpravo je systémova
struktura, ktera zobrazuje vztah mezi
témito prvky v konkrétnim podniku.
Obé casti obrazku zobrazuji vlastné
totéz. Muzete namitnout, Zze jediny
vyrazny rozdil je v tom, Ze obrazek
vpravo je Vv porovnani s tim vlevo
neprehledny.

Workload

/ ‘ / prodzktivita

<Time> Potieba naboru

Celkova

Vliv podilu
nezkusenych na

/ produktivitu \

Nezkuseni X P ZkuSeni
Nabor M Ziskavani
zku$enosti
Odcho® Odchody
nezkuSenych zkuSenych
Investice do
vzdélavani

A mate pravdu. Potiz je v tom, zZe
obrazek vlevo vytvari mylny dojem, Ze
prisypanim prostredka do vzdélani se
vzapéti zvedne produktivita. Pokud
prostudujete strukturu modelu, najdete
také proménnou Viiv podilu nezkuSenych
na produktivitu. Vyznam promeénné je
zjevny. Je-li ve firmé vysoky podil
novacku, klesa celkova produktivita
nejen v dusledku jejich nezkuSenosti, ale
klesa  téz  produktivita zkuSenych
zaméstnancu! Proc¢? ZkuSeni musi cast
svého pracovniho casu vénovat vyuce
novackl, nebo napravé toho, co novacci
spachali jak je vidét na obrazku 3.

Graph Lookup - Vliv padilu nezkusenych na produktivitu
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Obr. 3 Vztah podilu nezkusenych zaméstnanc( a produktivity

Ve skutecnosti vztah neni ani primy, ani
linearni, tim méné pak okamzity. Na
obrazku 4 je vysledek simulace struktury
z obrazku 2 vpravo poté, co predmeétna
firma zkoumala, jak rychle se po zvySeni
pracovniho zatizeni v dusledku zvySeni
objednavek pri soucasném zvySeni
investic (Casovych 1 financ¢nich) do
vzdélani, dostane produktivita na
...pokracovani na strané 6...
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Celkova produktivita
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Obr. 4 Simulace vztahu investic do vzdélani a vlivu na produktivitu. Na grafu Celkové produktivity je vyznacena doba potrebna k dosaZeni cilové
hodnoty o které klasicky, staticky Balanced Scorecard pfedpoklada, Ze je rovna nule.

pozadovanou aroven. Mozna si rikate, ze
nikdo rozumny nemuze z diagramu na
obrazku 2 vlevo usoudit, Ze se to stane
hned. Takova duvéra v lidské plémé vas
Slechti, ale management oné firmy
svorné tvrdil, Ze se tak stane do meésice!
Pokud nechapete, jak je to mozné, vratte
se prosim na stranu 3.
Vsiimneéte si, ze podle grafu na obrazku 4
vlevo, je téch mésici nakonec dvacet! A
to za predpokladu, Ze budou schopni
nabirat a propoustét nezkusené
zameéstnance podle modrého prubéhu na
grafu vpravo. Ptate se, co udéla jesté
intenzivnéjsi vzdélavani? Celé to bude
trvat jesté déle. Lidé, kteri se vzdélavaji,
totiz casto nestoji u masiny, a tudiz
nevyrabéji. V zadném pripadé to neni
vSe, co pri implementaci strategii
manazeri neberou v uvahu, ale nechme si
néco na jindy.

Nemylme se, vySe uvedené kritika
konceptu klasického BSC a ,provadécich

predpisu® je v mnoha pripadech
opravnéna. Nicmeéneé. Diky panu
ucetnimu se lidé zacali zajimat o

strategii. Zahodili zaprasené dokumenty,
vytvorené za velké penize nékym jinym
a zacali si sami lamat hlavy.

Diky nému se do  strategického
uvazovani v podniku dostaly nefinanc¢ni
indikatory. Diky tak casto kritizovanym
perspektivaim se zacalo
strategii z pohledu zakaznika, procesu a
investic do budoucnosti a to uvadim jen
néktera pozitiva jeho konceptu. A i
kdyby to nahodou byla vSechna, musime
mu za né byt navéky vdécni.

uvazovat o
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Strejdo, vyrob nam mutanta!

Uncle, make us a mutant, please!

-Aur-*

dusledky podavani substanci do organismu za jinych, neg technologii urcenych podminek. PrestoZe se jednd o teoretické dvahy, jsou jak
prezentovany diagram, tak vysledky simulace dynamického modelu schopny vysvetlit dynamiku vyvoje epidemie, pozorovanou v soucasné

dobé v rade stdtu.

Abstract: The article follows the main topic of SDR 11 (Salvation, Ltd.) and SDR 12 (Once more for the thick-headed...) and focuses on the
systems consequences of feeding substances into the organism under conditions other than those specified by the technology. Although these are
theoretical considerations, the presented diagram and the simulation model results are able to explain the epidemic dynamics currently

observed in many countries.

Synovci a netere jsou jesSté déti, a tak se
nelze divit jejich bezmezné vire v
strycovy schopnosti. U téch, kterym
rekli, ze je strejda profesor a doktor,
sdéleni vyvolalo slusnou davku skepse,
protoze v poslednim roce jsou k vidéni
profesori a doktori v nelibé akci kazdy
den. Naopak u déti, kterym o strejdovi
nerekli nic, jako by ocekavani nemélo
hranic!

Dnesni mladez je jiz par let poblaznéna
tzv. zombie apokalypsou a tak byl stryc
pozadan, povazovan neinformovanou
vétSinou za vSemocného, at jim stvori
mutanta, nebot od mutanta k zombie je
uz jenom kousek. Pri pohledu do
rozzarenych oci¢ek plnych radostného
ocekavani, okamzité zavrhl primarni
sebezachovnou taktiku, totiz ze vSechno
popre a obrati v Zzert. Nakonec se
rozhodl, Ze sice nic sam vyrabét nebude,
ale ze drobeckium vysvétli postup vyroby
mutanta svépomoci. Presné podle
pravidla prevence nasledkt archetypu
Presun obtizi [1], lakonicky vyjadreného
vétou: ,Nedavej jim mutanta, nauc je,
jak ho vyrobit.“ Jako bonus chtél vse
popsat zpusobem, ktery by pochopil i
Vlada z devatého ¢isla SDR [2], ale zalekl
se dost pravdépodobného scénare, v
némz by se Honzik, Vojtisek, Stépan,
Kubis, Kac¢enka, Bibi, Eri, Cudlik neboli
Agatka ¢i Majinka zeptali: ,Strejdo, ty
nas mas za hlupaky?“

A tak pouzil styl a tuUroven hodnou
inteligence téch, jimz je ujcem:

~Milé déti. Kdybych chtél stvorit
mutanta, udélam to treba takto. Mé&jme
dve latky. Prvni  budeme rikat
profylaktikum, druhé
Profylaktikum slouzi k profylaxi, jinak
receno prevenci. Aplikaci profylaktika
pripravujeme organismus na zvladnuti
budouciho ohrozeni. Kurativum, =z
latinského curat slouzi k 1écbé, tedy
zvladnuti probihajiciho napadeni
nepratelskym patogenem. Logika
aplikace profylaktika je naznacena na
obrazku 1.

kurativum.

. +
Exogenni influx

patogenu Aktivita
T-pomocnych bunék
Davka

profylaktika B2

" +

Hladina patogenu v
organismu

AktivitaNK Bl
bunék

+ + Hladina Gi¢innych
R1 protilatek Aktivita +

Aktivni NK buiiky v ?\‘H’/ plazﬁigﬁkym
organismu

Obr. 1 CLD fungovani profylaktika
Pri¢inny smyckovy diagram rika, zZe se v
organismu, do kterého nepronika
exogenni patogen a kterému podame
profylaktikum, zvys$i hladina patogent,
dodanych v profylaktiku. Zda je to
kompletni RNA nebo pouze mRNA neni
v tomto kontextu sméroplatné.
...pokracovani na strané 8...

* Kontakt do redakce: SDR@sciencedynamics.net

Aktivita B bunék
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Bunky ,napadené“ ockovaci latkou
exprimuji proteiny patogenu a spousti
zpétnovazebni smycku oznacenou B2. T-
bunky aktivuji B-bunky, z téch se
vytvareji plazmatické bunky a dochazi k
proporcni produkci protilatek. Aby byl
systém efektivni, je treba aktivovat NK-
bunky (angl. natural killer cells) ve
smycce Bl se zpozdénim, které umozni
dostatecné efektivni béh vyroby
protilatek ve smycce B2. Tomu jesSté, vice
¢i méné efektivné, pomahaji, v diagramu
nezobrazené, pamétové bunky. Pokud
procesy uspésné probéhnou a nasledné
se objevi Exogenni influxr patogenu, jiz
existujici protilatky zabrani rozsireni
infekce v imunnim organismu. Vse je
pomérné detailné popsano v SDR 11[3].
To ale plati pro ,Cisty“ organismus. Nyni
se podivejme na situaci na obrazku 2, ve

které se muze teoreticky nachazet
vétSina svéta.

Exogenni influx

patogenu Aktivita

T-pomocnych bunek
Davka
profylaktlka
+

Hlddll’ld pdtugenu v
organismu Proporcionalita

Akthlta odezvy
bunek f RZ

Hladina 1 ucmnyc
protilatek Aktivita

-~ plazmatlckych
Aktlvm NK bunky v bunék
organismu

Obr.2 CLD podén/’profy/akt/ka pri probihajici infekci

Situaci, ve které profylaktikum
aplikujeme do organismu, ktery je
napaden, pripadné stale napadan
patogenem, pred kterym ma byt

profylaktikem chranén. Smycka B2 je
zachovana, ale pribydou kladné smycky
Rl a R2. Specificky ,vyrobni program® ve
smycce B2 vyrabi protilatky s limitni
kapacitou (prili§ intenzivni vyroba by
organismus ohrozila na zdravi i Zivoté) a
vzniklé specifické protilatky nahrazuji v
reakci na dany patogen obecné NK
bunky, jak naznacuje smycka R1.

Aktivita B bunék

To je vyhodné z hlediska rychlosti a
specificity reakce, ale velmi nevyhodné,
pokud organismus napadne zmutovany
¢i zcela jiny patogen. Cim vys$si naloz
patogenu, tim vétsi mnozstvi protilatek
je treba ke zvladnuti infekce. Proménna
Proporcionalita odezvy vyjadruje, zda je
odezva imunitniho systému optimalni,
¢i suboptimalni. Optimalni bude pouze
v pripadé, ze se Exogenni influx patogenu
objevi az po vytvoreni protilatek. Pokud
oba procesy probéhnou soucasné, naloz
snizuje  hodnotu  Proporcionality a
vytvorené protilatky ji nestac¢i vyrovnat.
Vysledna potom bude
suboptimalni a to ma radu dusledku.
Snizi se Ucéinnost imunitniho systému.
V diagramu je to vyjadreno jako smycka
R2. Cim vyssi Proporcionalita odezvy, tim
vy$si hladina (¢i zde uc¢innost) protilatek.
Ze systémového hlediska je dulezité, ze
R1 a R2 jsou kladné zpétnovazebni
smycky a tedy zdroje potencialni
nestability systému. V pripadé, zZe
néktera z kladnych zpétnovazebnich
smycek ziska v systému dominanci,
nasledky pro organismus nepotrebuji
dalsi komentar.

Dalsi z dusledkt suboptimalni odezvy je
vyjadfen na obrazku 3. VS§i, trochu
posypané DDT ze sebe nedostatecné
mnozstvi prasku oklepou a podle hesla

odezva

,Co mé nezabije, to mé posili“ budou v
dalsim kole rezistentnéjsi.
Exogenni influx
patogenu Aktivita
T-pomocnych bunek

Davka

profylaktika
+

Hladlna patogenu v
organismu

i
Proporcionalita Pravdépodobnost

odezvy mutace

Aktivita NK Bl + R3
bunek f R2 }
+ Hladina d¢innycy
protilatek Aktivita +
plazmatickych
Aktivni NK buW bunck
organismu \—H’/

Obr. 3 CLD dynamiky vyroby mutanta

...pokracovani na stran¢ 9...

- Aktivita B bunék
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+
Exogenni influx
patogenu Aktivita
Nakazlivost T-pomocnych bunék
Déavka ' jedince ‘
profylaktika fl Symptomy
— L + onemocnéni +
Davka kurativa . o
Hladina patogenu v ' - - Aktivita B bun¢k
organismu Proporcionalita Pravdépodobnost
mutace
AktivitaNK Bl odezvy 3
bun¢k R2
Hladina u¢innyc n
R1 protilatek Aktivita +
., . - plazmatickych
Aktivni NK bunky v bunck

organismu

Obr. 4 Kompletni CLD s postupem vyroby mutanta a teoretickymi disledky podavani profylaktik pfi probihajicr infekci

Patogeny zmutuji. Pravdépodobnost mutace
bude tim vétsi, ¢im vice bude reakce
imunitniho systému vzdalena optimu.
Smycka R3 (pripominam, Ze opét kladna)
vyjadruje vztah mezi Proporcionalitou
odezvy a Pravdépodobnosti mutace. Cim je
mutace pravdépodobnéjsi, tim nizsi bude
opét Hladina ucinnych protilatek. To podle
diagramu znamena, ze Aktivnich NK
bunék v organismu bude dost, ale to plati
pouze v  pripadé, Ze  predchozi
patologické stavy ¢i aktivita profylaktik
na tomto poli nevyvolala genocidu.
Potencialnim zZelizkem v ohni je
minimalizace vlivu probihajici infekce
soucasnym podanim profylaktika i
kurativa. VétSina zucastnénych ale
svorné tvrdi, Zze zadné kurativum nemaji.
Hy BoT, pak je tfeba se pripravit na vyse
uvedené, prisné teoretické dusledky
uplatnované politiky. Posledni uvaha se
tyka jesté jednoho mozZného (nikoliv
jistého) systémového dusledku vyse

~ v o,

uvedeného a je na obrazku 4. Cim vyssi
je naloz patogenl v organismu, tim vyssi
je virulence. Pokud vSechno jde dobre,
organismus optimalné odpovi na

profylaktikum, ale z epidemiologického

hlediska se =zvySi jeho Nakazlivost,
protoze, ac stale infekcni, prestane
vykazovat symptomy onemocnéni.

Muzete namitnout, ze nakazlivost lze
snadno zjistit testy. V takovém pripadé si
prosim doplnte vzdélani. Muzete zacit
treba zde [4] a pokracovat zde [5-8].
Mate k dispozici kompletni diagram,
vytvorte model a ovérte ¢i vyvratte
zavéry nas$i mentalni simulace. UZ tomu
déti rozumite?”
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DYNAMICKY BALANCED
SCORECARD I

/1

KOD KURZU: MG-BSC

Beéhem tohoto jednodenniho kurzu se dozvite, jaky je rozdil mezi klasickym, statickym Balanced Scoreard
a konceptem Dynamického scorecardu. Zjistite, pro¢ BSC v klasickém pojeti selhdava v ddsledku absence
zpéetnych vazeb, zpozZdeni, nelinearity a faktické neschopnosti zachytit realnou komplexitu podniku ci
organizace. Znalosti a dovednosti ziskané v tomto kurzu jsou nezbytnym predpokladem k dspésné
implementaci konceptu ve vasem podniku.

POZADAVKY NA UCASTNIKY: PROGRAM KURZU:

* Znalost prace na PC o Pfednaska - tradiéni versus dynamicky

Balanced Scorecard
e Vytvareni klasickych a dynamickych

strategickych map

CASOVE A TECHNICKE POZADAVKY: e Odvozovani KPI (klicovych indikatoru

Skolenf je koncipovano jako jednodenni, od 9:00 do 17:00. Od 12:00-13:00 vykonnosti) z dynamické struktury

bude prestavka na individudini obéd, v pribéhu skoleni bude k dispozici

obcerstveni, kdva, ¢aj a nealkoholické napoje. U&astnici budou ke své praci

potiebovat notebook s operacnim systémem Windows®XP nebo vyssi,

nainstalovany Vensim 6 libovolné verze (postaci Vensim PLE). Ke Skoleni
bude vyuzivdna kniha Prlvodce systémovym myslenim (Proverbs, 2016).

PROFIL USPESNEHO UCASTNIKA:
Ucastnik Skoleni ziska hlubsi vhled do problematiky strategického fizeni se zvldSnim zretelem k metodé

Balanced Scorecard. Zjisti, pro¢ klasicky koncept BSC selhdva a jak mGze dynamicky Balanced Scorecard
zabranit problémdm vyplyvajicim z nedostatkd originalniho designu.

+420 603 40 7711 WWW.SCIENCEDYNAMICS.NET INFO@SCIENCEDYNAMICS.CZ
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STRANA T1

LUMIKOVO DILEMA

Lumikovo
dilema

Zit smysluplny #ivot,
ve’sisytizip Y. ¥

llustrace Bobby Gombert

KOD PRODUKTU: SD-LIT3

Nenechte se zmylit! Tato utla kniZka neni urCena pro déti! Jako vSechny ze Ctverice kniZzek Davida
Hutchense a uZasnymi veselymi kresbami Bobbyho Gomberta v piekladu Marka Susty je uréena
predevsim dospélym. Je privodcem kaZdému, kdo hleda smysl svého Zivota, Zivotni strategii a
nebo chce treba ve skupiné formulovat vizi a strategii podniku. Premyslite o tom pro¢ délate to, co
zrovna délate? Jaky je pravy smysl existence vaseho ¢i vami vedeného podniku? Lumice Ema si
poklada stejné otazky... Jeji napady jsou pro takové uvahy skvélou inspiraci!

POZADAVKY NA CTENARE: DOZVITE SE:
e O lumicich a jejich zvyklostech hned v
prvni kapitole

e Zajem o budovani ucici se organizace

e Hledani vize pro vlastni zivot . . o
e O tom, jak lumice Ema polozi otazku,

kterou si dosud zadny lumik nepolozil a
co z toho povstane...

¢ Kniha nema vékové omezeni

AZ KNiZKU DOCTETE, BUDETE:

* Veédet, Zze i ta nejdelsi cesta zacina smysluplnou vizi.

* Védet, Ze ne vSechny tradice ma smysl udrzovat.

* Veédet, ze z davového Silenstvi nekouka nic dobrého.

* Mit na tvari s nejvétsi pravdépodobnosti spokojeny usmev.

(+420) 603 40 7711 WWW.SCIENCEDYNAMICS.NET INFO@SCIENCEDYNAMICS.CZ
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DYNAMICKY BALANCED
SCORECARD I1

KOD KURZU: MG-BSC2

Béhem tohoto ndavazného jednodenniho kurzu se dozvite, jak vytvaret Dynamicky Balanced Scorecard
véetné modelové struktury. Na praktickych prikladech se naucite zdkldm vytvareni dynamického
strategického simulacniho modelu, odvozovani klicovych indikatord véetné jejich pocdtecnich i budoucich
hodnot. Zjistite, jak simulovat strategické scéndre a testovat strategickou organizacni politiku na vsech
urovnich organizacniho rizeni.

POZADAVKY NA UCASTNIKY: PROGRAM KURZU:

* Znalost prace na PC e Vytvofeni modelové struktury, ktera

» Absolvovani kurzu Dynamicky Balanced Scorecard | reflektuje vasi strategii

¢ Absolvovani kurzu Vensim | » Nastaveni budoucich hodnot zpozdénych
i predstizenych KPI

CASOVE A TECHNICKE POZADAVKY: » Simulace strategickych scénarl

Skoleni je koncipovano jako jednodenni, od 9:00 do 17:00. Od 12:00-13:00 e Kaskdadovani scorecardu
bude prestavka na individudlni obéd, v pribéhu skoleni bude k dispozici

obcerstveni, kdva, ¢aj a nealkoholické napoje. U&astnici budou ke své praci

potiebovat notebook s operacnim systémem Windows®XP nebo vyssi,

nainstalovany Vensim 6 libovolné verze (postaci Vensim PLE). Ke Skoleni

bude vyuzivdna kniha Prlvodce systémovym myslenim (Proverbs, 2016).

PROFIL USPESNEHO UCASTNIKA:

Ucastnik Skoleni ziska znalosti potfebné pro implementaci dynamického scorecardu vlastnimi silami.
Obecné znalosti modelovani z kurzu Vensim | bude schopen aplikovat v oblastni strategického fizeni
organizace.
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NAHLEDNETE DO
BUDQUCNOSTI A
ZMENTE PRITOMNOST...

Produkt dvaceti let vyvoje manazerskych
stmulatoru.

PODPORA ROZHODOVANIi PRO VASI
FIRMU S UMELOU INTELIGENCI.

o

BUSINESS SIM

PRO TY, KTERIi CHTEJIi VEDET

www.sciencedynamics.net
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